
جهة مانحة

جهات حكومية

جهات خاصة

متطوع

متبرع

مستفيد من خدمات الجمعية

زائر

عضو الجمعية العمومية

تقييم رضا المتسفيد

نعم.

لا

استبيان جمعية البر والخدمات الاجتماعية بـأرن
من منطلق اهتمام جمعية البر والخدمات الاجتماعيه  بأرن والحرص على رضا المستفيدين للخدمات المقدمة لهم ، نأمل منكم التكرم بالإجابة على 
اً بأنه غير مطلوب منكم الإفصاح عن معلوماتكم الخاصة وستكون نتائج الاستبيان خاصة بالجمعية أسئلة الاستبيان لمساعدتنا في تقديم خدماتنا، علم

*طبيعة العلاقة مع الجمعية :

هل سبق وان زاركم أحد الباحثين  الاجتماعيين؟



غير اضي

12345

اً راضي جد

نعم

لا

نعم

لا

متميزه

ممتازه

جيده جداً

جيده

ما مدى رضاكم عن مستوى تعامل الباحثين الإجتماعيين معكم ؟

اً ؟ هل سبق وأن استفدت من الجمعية مادي

اً ؟ هل سبق وأن استفدت من الجمعية عيني

تعامل الموظف مع طلباتك واستفساراتك



متميزه

ممتازه

جيده جداُ

جيده

ضعيفه

مناسبة جداً

اً ما مناسبه نوع

غير مناسبه

تسديد فواتير الكهرباء

أثاث

إيجار المنزل

أجهزه كهربائية

مواد غذائية

ترميم المنزل

الدعم المالي

تقييم اسفسارات الاعضاء

*جودة الخدمات العينية المقدمة لك

*ماهو مستوى رضاك عن نوعية الدورات التي تقدمها الجمعية لتنمية أفراد الأُسر

*اذكر الخدمات التي لم تقدمها الجمعية لك وانت بحاجة ماسه لها ؟



نعم

لا

ربما

متميزه

ممتازه

جيد جدا

جيد

ضعيفه

غير راضي

12345

اً راضي جد

غير راضي

12345

اً راضي جد

*هل أهداف الجمعية واضحة ومحدده بشكل كاف ؟

كيف ترى خدمات الجمعية ؟

ما مدي تقييمك لدرجة التواصل من الجمعية ؟

*هل تقوم الجمعية باطلاعك على إنجازاتها بشكل دوري ؟



بشكل دائم

اً أحيان

لا أعلم أن الجمعية لديها موقع

لم أطلع

غير راضي

12345

اً راضي جد

غير ارضي

12345

اً راضي جد

تقييم أرائكم

*هل سبق واطلعت على مناشط وأخبار الجمعية عن طريق الموقع الالكتروني ؟

*ما مدى رضاكم عن التعامل مع ملاحظاتكم واستفساراتكم

*ما مدى رضاكم بشكل عام عن الجمعية

الأسـم )اختياري(

رقـم الجـوال)اختياري(



غير راض

12345

اُ راض جد

سهل

12345

اً صعب جد

الزيارة المباشرة

الاتصال بالجوال

وسائل التواصل الاجتماعي

البريد الالكتروني

مناسبه جداً

اً ما مناسبه نوع

غير مناسب

*ما مدى رضاك عن مستوى الخدمات التي تقدمها جمعية البر والخدمات الاجتماعية  بأرن ؟

*ما مدي سهولة الوصول للمعلومات الخاصة بالجمعية ؟

*ما الطريقة المفضلة للتواصل مع الجمعية ؟

*ما هو رأيك في نوع  الدورات التي تقدمها الجمعية لتنمية مهارات كافة أفراد المجتمع ؟



اً مناسبه جد

اً ما مناسبه نوع

غير مناسب

غير راض

12345

اً راض جد

نعم

لا

تقييم زيارتكم للمستودع

غير راضي

12345

اً راضي جد

التبرعات

*ما هو رأيك في نوع  الدورات التي تقدمها الجمعية لتنمية مهارات المستفيدين ؟

*ما مدى رضاك عن استجابة العاملين في  الجمعية عند التواصل معهم ؟

*هل سبق وأن زرت مستودع الجمعية ؟

ما مدى رضاك عن مستوى تعامل موظف المستودع



نعم

لا

تقييم المتبرعين

نعم

لا

نعم

لا

اسئلة الزياره

نعم

لا

تقييم استقبال الزوار

اً ؟ *هل سبق وأن تبرعت للجمعية مادي

هل تم تزويدكم بإيصال استلام تبرع فوراً ؟

*هل تم الافصاح من قبل الجمعية عن هذا التبرع وكيفية صرفه للمستفيدين  ؟

*هل سبق وزرت الجمعية ؟



اً مناسبه جد

اً ما مناسبة نوع

غير مناسبه

مناسب جدأ

اً ما مناسب نوع

غير مناسب

نعم

لا

.Google لم يتم إنشاء هذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل

طريقة استقبال الموظف لك

مكان استقبال الزوار

*هل تم الاجابة على استفساراتك وخدمتك بالشكل المطلوب ؟
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اً ؟ *هل سبق وأن تبرعت للجمعية مادي

هل تم تزويدكم بإيصال استلام تبرع فوراً ؟

*هل تم الافصاح من قبل الجمعية عن هذا التبرع وكيفية صرفه للمستفيدين  ؟

*هل سبق وزرت الجمعية ؟
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مناسب جدأ

اً ما مناسب نوع
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.Google لم يتم إنشاء هذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل

طريقة استقبال الموظف لك

مكان استقبال الزوار

*هل تم الاجابة على استفساراتك وخدمتك بالشكل المطلوب ؟
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من منطلق اهتمام جمعية البر والخدمات الاجتماعيه  بأرن والحرص على رضا المستفيدين للخدمات المقدمة لهم ، نأمل منكم التكرم بالإجابة على 
اً بأنه غير مطلوب منكم الإفصاح عن معلوماتكم الخاصة وستكون نتائج الاستبيان خاصة بالجمعية أسئلة الاستبيان لمساعدتنا في تقديم خدماتنا، علم

*طبيعة العلاقة مع الجمعية :

هل سبق وان زاركم أحد الباحثين  الاجتماعيين؟
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*جودة الخدمات العينية المقدمة لك

*ماهو مستوى رضاك عن نوعية الدورات التي تقدمها الجمعية لتنمية أفراد الأُسر

*اذكر الخدمات التي لم تقدمها الجمعية لك وانت بحاجة ماسه لها ؟
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*هل أهداف الجمعية واضحة ومحدده بشكل كاف ؟

كيف ترى خدمات الجمعية ؟

ما مدي تقييمك لدرجة التواصل من الجمعية ؟

*هل تقوم الجمعية باطلاعك على إنجازاتها بشكل دوري ؟
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*هل سبق واطلعت على مناشط وأخبار الجمعية عن طريق الموقع الالكتروني ؟

*ما مدى رضاكم عن التعامل مع ملاحظاتكم واستفساراتكم

*ما مدى رضاكم بشكل عام عن الجمعية

الأسـم )اختياري(

رقـم الجـوال)اختياري(
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*ما مدي سهولة الوصول للمعلومات الخاصة بالجمعية ؟

*ما الطريقة المفضلة للتواصل مع الجمعية ؟
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طريقة استقبال الموظف لك
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*هل تم الاجابة على استفساراتك وخدمتك بالشكل المطلوب ؟
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*هل سبق واطلعت على مناشط وأخبار الجمعية عن طريق الموقع الالكتروني ؟

*ما مدى رضاكم عن التعامل مع ملاحظاتكم واستفساراتكم

*ما مدى رضاكم بشكل عام عن الجمعية

الأسـم )اختياري(

رقـم الجـوال)اختياري(



غير راض

12345

اُ راض جد

سهل

12345

اً صعب جد

الزيارة المباشرة

الاتصال بالجوال

وسائل التواصل الاجتماعي

البريد الالكتروني

مناسبه جداً

اً ما مناسبه نوع

غير مناسب

*ما مدى رضاك عن مستوى الخدمات التي تقدمها جمعية البر والخدمات الاجتماعية  بأرن ؟

*ما مدي سهولة الوصول للمعلومات الخاصة بالجمعية ؟

*ما الطريقة المفضلة للتواصل مع الجمعية ؟

*ما هو رأيك في نوع  الدورات التي تقدمها الجمعية لتنمية مهارات كافة أفراد المجتمع ؟



اً مناسبه جد

اً ما مناسبه نوع

غير مناسب

غير راض

12345

اً راض جد

نعم

لا

تقييم زيارتكم للمستودع

غير راضي

12345

اً راضي جد

التبرعات

*ما هو رأيك في نوع  الدورات التي تقدمها الجمعية لتنمية مهارات المستفيدين ؟

*ما مدى رضاك عن استجابة العاملين في  الجمعية عند التواصل معهم ؟

*هل سبق وأن زرت مستودع الجمعية ؟

ما مدى رضاك عن مستوى تعامل موظف المستودع



نعم

لا

تقييم المتبرعين

نعم

لا

نعم

لا

اسئلة الزياره

نعم

لا

تقييم استقبال الزوار

اً ؟ *هل سبق وأن تبرعت للجمعية مادي

هل تم تزويدكم بإيصال استلام تبرع فوراً ؟

*هل تم الافصاح من قبل الجمعية عن هذا التبرع وكيفية صرفه للمستفيدين  ؟

*هل سبق وزرت الجمعية ؟



اً مناسبه جد

اً ما مناسبة نوع

غير مناسبه

مناسب جدأ

اً ما مناسب نوع

غير مناسب

نعم

لا

.Google لم يتم إنشاء هذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل

طريقة استقبال الموظف لك

مكان استقبال الزوار

*هل تم الاجابة على استفساراتك وخدمتك بالشكل المطلوب ؟

نماذج 

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


جهة مانحة

جهات حكومية

جهات خاصة

متطوع

متبرع

مستفيد من خدمات الجمعية

زائر

عضو الجمعية العمومية

تقييم رضا المتسفيد

نعم.

لا

استبيان جمعية البر والخدمات الاجتماعية بـأرن
من منطلق اهتمام جمعية البر والخدمات الاجتماعيه  بأرن والحرص على رضا المستفيدين للخدمات المقدمة لهم ، نأمل منكم التكرم بالإجابة على 
اً بأنه غير مطلوب منكم الإفصاح عن معلوماتكم الخاصة وستكون نتائج الاستبيان خاصة بالجمعية أسئلة الاستبيان لمساعدتنا في تقديم خدماتنا، علم

*طبيعة العلاقة مع الجمعية :

هل سبق وان زاركم أحد الباحثين  الاجتماعيين؟



غير اضي

12345

اً راضي جد

نعم

لا

نعم

لا

متميزه

ممتازه

جيده جداً

جيده

ما مدى رضاكم عن مستوى تعامل الباحثين الإجتماعيين معكم ؟

اً ؟ هل سبق وأن استفدت من الجمعية مادي

اً ؟ هل سبق وأن استفدت من الجمعية عيني

تعامل الموظف مع طلباتك واستفساراتك



متميزه

ممتازه

جيده جداُ

جيده

ضعيفه

مناسبة جداً

اً ما مناسبه نوع

غير مناسبه

تسديد فواتير الكهرباء

أثاث

إيجار المنزل

أجهزه كهربائية

مواد غذائية

ترميم المنزل

الدعم المالي

تقييم اسفسارات الاعضاء

*جودة الخدمات العينية المقدمة لك

*ماهو مستوى رضاك عن نوعية الدورات التي تقدمها الجمعية لتنمية أفراد الأُسر

*اذكر الخدمات التي لم تقدمها الجمعية لك وانت بحاجة ماسه لها ؟



نعم

لا

ربما

متميزه

ممتازه

جيد جدا

جيد

ضعيفه

غير راضي

12345

اً راضي جد

غير راضي

12345

اً راضي جد

*هل أهداف الجمعية واضحة ومحدده بشكل كاف ؟

كيف ترى خدمات الجمعية ؟

ما مدي تقييمك لدرجة التواصل من الجمعية ؟

*هل تقوم الجمعية باطلاعك على إنجازاتها بشكل دوري ؟



بشكل دائم

اً أحيان

لا أعلم أن الجمعية لديها موقع

لم أطلع

غير راضي

12345

اً راضي جد

غير ارضي

12345

اً راضي جد

تقييم أرائكم

*هل سبق واطلعت على مناشط وأخبار الجمعية عن طريق الموقع الالكتروني ؟

*ما مدى رضاكم عن التعامل مع ملاحظاتكم واستفساراتكم

*ما مدى رضاكم بشكل عام عن الجمعية

الأسـم )اختياري(

رقـم الجـوال)اختياري(



غير راض

12345

اُ راض جد

سهل

12345

اً صعب جد

الزيارة المباشرة

الاتصال بالجوال

وسائل التواصل الاجتماعي

البريد الالكتروني

مناسبه جداً

اً ما مناسبه نوع

غير مناسب

*ما مدى رضاك عن مستوى الخدمات التي تقدمها جمعية البر والخدمات الاجتماعية  بأرن ؟

*ما مدي سهولة الوصول للمعلومات الخاصة بالجمعية ؟

*ما الطريقة المفضلة للتواصل مع الجمعية ؟

*ما هو رأيك في نوع  الدورات التي تقدمها الجمعية لتنمية مهارات كافة أفراد المجتمع ؟



اً مناسبه جد

اً ما مناسبه نوع

غير مناسب

غير راض

12345

اً راض جد

نعم

لا

تقييم زيارتكم للمستودع

غير راضي

12345

اً راضي جد

التبرعات

*ما هو رأيك في نوع  الدورات التي تقدمها الجمعية لتنمية مهارات المستفيدين ؟

*ما مدى رضاك عن استجابة العاملين في  الجمعية عند التواصل معهم ؟

*هل سبق وأن زرت مستودع الجمعية ؟

ما مدى رضاك عن مستوى تعامل موظف المستودع



نعم

لا

تقييم المتبرعين

نعم

لا

نعم

لا

اسئلة الزياره

نعم

لا

تقييم استقبال الزوار

اً ؟ *هل سبق وأن تبرعت للجمعية مادي

هل تم تزويدكم بإيصال استلام تبرع فوراً ؟

*هل تم الافصاح من قبل الجمعية عن هذا التبرع وكيفية صرفه للمستفيدين  ؟

*هل سبق وزرت الجمعية ؟



اً مناسبه جد

اً ما مناسبة نوع

غير مناسبه

مناسب جدأ

اً ما مناسب نوع

غير مناسب

نعم

لا

.Google لم يتم إنشاء هذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل

طريقة استقبال الموظف لك

مكان استقبال الزوار

*هل تم الاجابة على استفساراتك وخدمتك بالشكل المطلوب ؟

نماذج 

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

